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1. Einfihrung

Die schnelle Entwicklung der Wirtschaft und die Notwendigkeit einer standigen Verbesserung
unserer Kundenservicequalitdt verlangen von uns eine kontinuierliche Anpassung unserer
Arbeitsmethoden.

Vor diesem Hintergrund und angesichts der Anfragen seitens unserer Kunden hat die
SADEV Group die Einrichtung einer Produktqualitédtssicherung (PQS) eingeleitet, die fir alle
Beschaffungen gilt.

Diese Qualitatspolitik basiert auf der Gewéahrleistung der Produktqualitat bei der Fertigung
und nicht erst durch eine Kontrolle von der SADEV Group. Das Qualitatssicherungsverfahren
fordert zudem eine vollstandige Einbindung des Lieferanten und dass dieser jede
Nichterflllung, die bei den an die SADEV Group gelieferten Produkten erfasst wurde, schnell
und einwandfrei behebt.

Das Verfahren stitzt sich auf das vorliegende PQS-Lastenheft, in dem die einzuhaltenden
Lieferkonditionen aufgefiihrt sind, die zur Gewahrleistung des Vertrauens in die Konformitat
der an die SADEV Group gelieferten Produkte dienen. Des Weiteren findet sich hier die
Vorgehensweise zur Behebung eventueller Nichterflllungen.

Die Teams der SADEV Group stehen den Lieferanten zur Seite und betreuen diese bei den
Verbesserungsmalnahmen.

2. Anwendungsbereich

Diese Spezifikation gilt fir die Lieferung aller von der SADEV Group bestellten Produkte:
Muster, Erstlieferung, regelmaBige und Teillieferungen.

3. Voraussetzung

Jeder Lieferung an die SADEV Group liegen die relevanten Dokumente bei, welche die
Konformitat der Lieferlose in Einklang mit den Auftragsanforderungen belegen.

3.1. Normalfall
(Keine besonderen Angaben auf dem Einkaufsauftrag)

Mit Ausnahme der unter § 3.2 angefliihrten Sonderfalle liegen jeder Lieferung folgende
Dokumente bei:

» MaBkontrollbericht

» Materialbescheinigung

» Bescheinigungen Uber Zusatzbehandlungen, die an den Teilen vorgenommen
wurden
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Diese Dokumente sind stets mitzuliefern, ohne dass hierzu eine besondere Aufforderung von
der SADEV Group zu erfolgen hat.

Sie sind ebenfalls bei Mehrfachlieferungen von Produkten aus einem Fertigungslos
beizulegen.

3.2. Sonderangaben auf dem Einkaufsauftrag

In Abhangigkeit von den Eigenauflagen bestimmter Kunden oder des betreffenden Produktes
kann die SADEV Group zusatzliche Dokumente wie die Erstmusterprifberichte (EMPB),
Produktionsdokumente (Fahigkeiten, Prifprotokolle, usw.) oder PPAP anfordern.

Die Anforderung solcher Unterlagen wird in Einklang mit den Méglichkeiten des Lieferanten
formuliert und ist Gegenstand einer Vorabvereinbarung vor Erteilung des Auftrags, auf dem
diese Forderungen deutlich aufgeflhrt sind.

Die Zusammenarbeit mit Lieferanten, die mit diesen Qualitatsverfahren vertraut sind, ist fr
die SADEV Group ein entscheidender Vorteil zur Gewinnung bestimmter Auftrage. Diese
Quallitatsverfahren sind ein ausschlaggebendes Kriterium bei der Auswahl eines Lieferanten
far Produkte in Verbindung mit solchen Auftragen.

4. Basisdokumente
4.1. Priifbericht

Der Bericht muss die bei der Fertigung oder an einem reprasentativen Produktanteil in Form
einer Endprifung durchgeflihrten Kontrollen enthalten.

AuBer anders lautenden Angaben auf der Zeichnung oder Einkaufsauftrag wendet der
Lieferant sein Ubliches Stichprobenverfahren an. Ist ein solches Verfahren nicht vorhanden,
kann das Stichprobenverfahren der SADEV Group als Bezugsdokument herangezogen
werden.

Der Bericht enthalt alle Loskennzeichnungen zur Identifizierung der Produkte, die eine
Gegenlberstellung mit den Angaben auf dem Lieferschein und dem Einkaufsauftrag der
SADEV Group ermdglichen.

Jede MessgroBe ist mit Wert, Toleranz und verwendetem Messinstrument anzugeben. Es
werden die max. und min. Messwerte angefuhrt. Das Formular D1200 (siehe Anhang) der
SADEV Group kann hierzu in Excel bereitgestellt werden.

Anmerkungen wie ,Gut, i.0.%, usw. dirfen nur fir Prifungen von Merkmalen per
Sichtkontrolle oder per Priflehre verwendet werden.

Die fur die SADEV Group gefertigten Teile bestehen meist aus einfachen geometrischen
Formen mit einer begrenzten Anzahl an MaBBen. Der Bericht muss folglich alle MafBe der
Zeichnung enthalten. Bei komplexeren Teilen kann der SADEV Group ein entsprechender
Prifplan vorgelegt werden.
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Verflugt der Lieferant nicht Gber die Gerate zur prazisen Messung besonderer Werte, wie
bestimmte geometrische Mal3e, werden diese im Bericht ohne den Messwert aufgefihrt. Der
Bericht wird dann von der SADEV Group erganzt.

4.2. Materialbescheiniqung

Fir alle Metalle muss die Bescheinigung mindestens eine Materialanalyse des
Materialcharge gemans EN 10204 2.2 enthalten. Bei entsprechender Angabe auf der
Zeichnung oder dem Einkaufsauftrag ist die Vorlage der Bescheinigung 3.1 EN 10204
obligatorisch.

Fir Kunststoffe ist ohne weitere Angaben auf dem Plan oder Einkaufsauftrag eine
Konformitatsbescheinigung des Handlers zulassig.

Sind hingegen auf der Zeichnung oder Einkaufsauftrag spezifische Dokumente gefordert
(Konformitat mit einer Norm, Herkunftszertifikat fir das Harz, Vorgabe von Warenzeichen
oder Marke), sind diese Auflagen dem Materiallieferanten bei Bestellung zu tbermitteln, da
derartige Dokumente nach der Lieferung nur noch schwer zu erhalten sind.

Die Teilenummer und Chargennummer oder Fertigungsauftragsnummer missen auf dem
Zertifikat angegeben sein.

Lieferscheine, auf denen lediglich der Materialname angegeben ist, werden nicht akzeptiert.

Zur Gewahrleistung der Riickverfolgbarkeit muss das Zertifikat den Namen des Lieferanten
tragen.

4.3. Behandlungsbescheinigung

Auf der Behandlungsbescheinigung muss mindestens das Hartemal3  fir
Warmebehandlungen bzw. eine Starkenangabe bei Oberflachenbehandlungen sowie eine
eindeutige Bezeichnung der durchgefiihrten Behandlung aufgefihrt sein.

Es sind auch Teilenummer und Losnummer auf der Bescheinigung anzugeben.

Lieferscheine, auf denen lediglich die Behandlungsart angegeben ist, werden flir messbare
Behandlungen (Starke oder Hartegrad) nicht akzeptiert. Sie sind lediglich flir einfache
Behandlungen, die sich nur schwer messen lassen (Glattung, Phosphatierung, Passivierung)
zuldssig.

Die Bescheinigung ist auf den Namen des Lieferanten auszustellen.
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5. Sonderdokumente
Hierbei handelt es sich um die Dokumente, die geman §3.2 erforderlich sind

- EMPB
» Fahigkeiten
* Unterlagen wie PPAP

5.1. Erstmusterpriifbericht

Diese Unterlagen werden meist bei einer ersten Lieferung eines neuen Teils oder eines
neuen Index gefordert. Sie umfassen folgende Dokumente:

» Deckblatt

* 5 gemessene Muster mit Prifbericht

» Material- und Behandlungsbescheinigungen

* Mogliche Fahigkeiten
Die SADEV Group halt far die Lieferanten Dokumentenvorlagen wie VDA-
Prasentationsblatter oder Bemusterungen (PSW) bereit.

5.2. Fahigkeiten

Derartige Dokumente werden bei Sonderforderungen eines Kunden verlangt und betreffen
normalerweise ein oder mehrere kritische Maf3e auf dem Plan.

* Maschinenféahigkeit Cm, Cmk
» Prozessfahigkeit Cp, Cpk
» Statische Prozessregelungsblatter (SPC)

5.3. Unterlagen wie PPAP

Die Verwendung der PPAP-Unterlagen ist heutzutage ein unumgéngliches Kriterium, um auf
bestimmten Industriesektoren gelistet zu werden, wie beispielsweise in der
Automobilindustrie.

Die Vorlage dieser Dokumente ist Gegenstand einer Vorabvereinbarung, normalerweise bei
der Preisanfrage und spatestens vor Eingang des Einkaufsauftrags.
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6. Dokumentenformat / Vertraulichkeit

Die Dokumente werden von der SADEV Group archiviert. Sie missen leicht und vertraulich
nutzbar sein, um beispielsweise eine Akte fir einen Kunden zusammenstellen zu kénnen.

Nicht zulassig sind:

* Dokumente mit dem Firmennamen als Wasserzeichen

» Stempel, die teilweise oder ganz tiber den Text gedruckt sind
» Beidseitig bedruckte Dokumente

» Formate gréBer als A4

Zulassig sind:

» Firmenlogos und Logos der Zertifizierungsstellen
» Adresszonen (Anschrift, Telefon)

7. Lieferung / Empfang

Die Begleitdokumente sind der Lieferung gemal den Verpackungsvorgaben D9800 der
SADEV Group beizuftigen.

Fehlende Dokumente kdnnen - bis zur Nachreichung dieser Dokumente - zur Ablehnung
einer Lieferung fihren, so dass eine Nichterfullung festgestellt wird.

Der Empfang von Losen erfolgt anhand der beiliegenden Dokumente. Die SADEV Group
kann stichprobenweise Kontrollen oder Nachmessungen vornehmen, wenn sie dies als
notwendig erachtet; es werden aber keine systematischen Entnahmekontrollen durchgefihrt.

Der Lieferant haftet somit gemeinsam mit der SADEV Group beim Einsatz der Teile durch
den Kunden.
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8. Bearbeitung von Beanstandungen

8.1. Ausldsung

Vom Kunden erklarte oder von der SADEV-Group erkannte Nichterflllungen flhren zur
Erstellung einer Beanstandung.

Beanstandungen werden durch die Erfassung folgender Anomalien durch die SADEV- Group
oder ihre Kunden ausgeldst (Liste nicht erschdpfend):

MaBabweichung

Materialanomalie

Unfertige Teile

Fehler bei den Abschlussarbeiten (Grat, Sauberkeit)

Nichteinhaltung der Mengen oder Abweichung von den angegebenen Mengen
Nichteinhaltung der Verpackungsvorschriften

Fehlen des Prifberichts oder anderer Dokumente

Nichteinhaltung der Angaben auf dem Einkaufsauftrag

Unterliegt die Beanstandung der Verantwortlichkeit des Lieferanten, wird dieser durch
Ubersenden einer Beanstandung davon in Kenntnis gesetzt.

8.2. Korrektur / Beteiligung an den Kosten, die aufgrund der Nichterflillung entstanden sind

Die Kosten flr die Retoure der Teile bzw. die Aussonderung oder KorrekturmafBnahmen
durch die SADEV-Group oder ihre Kunden werden anteilmaBig oder ganz auf den
Lieferanten umgelegt. Hierbei werden folgende Punkte berticksichtigt:

Wenn moglich, werden die nichtkonformen Waren an den Lieferanten
zurtickgesendet, der diese ersetzt oder korrigiert

In Sonderféllen, aufgrund von Terminen oder wirtschaftlichen Griinden, kann es
vorkommen, dass die SADEV Group oder der Kunde die Aussortierung bzw.
Korrektur eigenstandig vornimmt Dies ist zuvor mit dem betreffenden Lieferanten
abzusprechen

Die SADEV Group nutzt ihre Logistikerfahrungen, um die Teile mdglichst
kostengUnstig zurlickzusenden und neu zu liefern
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8.3. KorrekturmalBnahmen

Jede Beanstandung erfordert eine Antwort vom Lieferanten, damit die SADEV Group Uber
die notwendigen Informationen zur einwandfreien Fihrung der Beanstandung verfligt und
schnell auf Korrekturforderungen seitens ihrer Kunden reagieren kann.

Diese Antwort kann direkt auf der Beanstandung in dem hierfir vorgesehenen Feld
eingetragen oder es kann ein Formular 8D verwendet werden.

Folgende Elemente mlssen mindestens in der Antwort enthalten sein

» Analyse der Ursachen fir den Vorfall

« Fortgang und Ergebnisse der Uberpriifung der Bestande und Teile im Umlauf
» Beschreibung der KorrekturmaBnahmen
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Mall: _{hemmo@thermocompect.com -
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- w I SPECIALISTE DU REVETEMENT ET DES FILS DE MAUTE TECHNICITE ~ ~——— Tﬁ’E’ /P gu“etin' de livraison 80090984 ]
PN 10000043068 RV ate de livraison 13.03.2008 .
s SADEV GROUP
Batch 9042105 2, Aiée des Faisans
: i SADEV DECOLLETAGE PN 10000043068 '
Plating certificate Z). de Vovray
2 ALLEE DES FAISANS . 74500 SEYNOD
;"'503 SEYNOD : Batch 9042105 Tél,: +3340)4 503370 30
Certificat do conformits rance Raw material certificate Fax: +33(0)4 50337033
icate of
complance) SADEV GROUP
2, Aliée des Falsans
Notre B.L (Packing list) 14003 /1 2Z.\. de Vovray
Votre C (PO) LA SEYNOD
Tél.: +33/(0)4 503370 30
Code Article (tem) 10000043068 IND 00 Fax: +33(0)4 50 3370 33
Libellé (Ref) PIN . No de Client 2015
Traitement NICKEL SULFAMATE SEMI BRILLANT 1,27 MINI+OR 0,76 MINI+ Votre référence Cornet Christophe
(treatment) 147/2008/MAT du 10.03.2008
Correspondant Edwige Verpillot
No OF Interne (Work Order) 15733 . @ Email: EDWIGE.VERPILLOT@SWISSMETAL.COM
Quantité (Qty) 4 000PCS _ Resp. client Dominique Maure -
Metz-Tessy, 6. Juillet 2009 Commande 74218, du 11.03.2008
Minimum Moyenne Maximum Contréle / Méthode / Résultat
(Mini) {Average) (Maxi) {Control/Procedure/Results) o
Lot(s): 41317, Pos. /I;;:_Gliaﬁon Votre No. até
229 2,56 2,93 CONTROLE EPAISSEUR NICKEL SOUS FLUO X Conforme ——csignanor
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0,83 0,94 0,98 CONTROLE EPAISSEUR OR SOUS FLUO X Conforme .. Alliage: 61A MS62PB .
H CONTROLE ASPECT VISUEL SANS GRATTON . Conforme - ) .CuZn36Pb3 -~
i ADHERENCE TENUE AU PLIAGE CONTROLE SOUS BINO X8 Conforme Co T ::r{;st:: 22 fb
CONTROLE ASPECT VISUEL SANS DEFORMATION Conforme . 2,000 mm (0,0000 mm/-0,0200 mm)
CONTROLE PRESENCE DES DOCUMENTS REQUIS Canforme ;ﬁgﬁgﬁ%% ';\l‘;'r'n(nfzao'oo mm-0,00 mm)
Allongement 100: min. 8 %
Extrémités: Pointé-chanfreiné
Certificat: EN 10204 2.1
Brutto 120,000 KG Net: 98,900 KG
\’ Marquage:
Numéro Handling Unit 1000222663
No. tarifaire: 7407.21 93
Vous trouverez {a déclaration de conformité pour cette position en fin de document.
20 6-CBA-003 1pPC
Caisse standard 3200 mm 250 kg
Conditions de livraison  CIP Franois
Condition d'expédition par camion
Déclaration de conformité de type D selon EN 16855: 1997
(Remplit galement les conditions d'une attestation de conformité a la commande selon I'ancienne norme DIN
50049 - 2.1) )
Délai de nos : 2 mols, vair générales de ventas. Les produits couverts par cette déclaration sont conformes aux prescriptions et aux exigences du client ainsi
Selon conditions du syndicat National du Revétement, du traitement des Métaux S.A.T.S. et nos conditions générales de ventes. qu'a la spécification indiquée. Ces produits ont &té fabriqués dans le cadre d'un systdme de qualité certifié. Les
Time limit for the acceptance of our treatments : 2 months according to our general sales conditions. résultats d'essai ont ét¢ déterminés par un laboratoire évalué. 1SO 9001 / 14001 BVC SCESm 003/031 N .
According to the condifions of the natienal Syndicate for plating and steel freatments SATS and tc our general sales conditions- : 204163 du 22.01.2007.Expert autorisé: G. Caccioppoli ‘
Contréleur : Responsable : ‘[ SWISSMETAL UMS Usines Métallurgiques Suisses SA, Usine Boillat, CH-2732 Reconvilier
(Controllers): (responsible) : i e # Téléphone 032 482 0 482 Telefax 032 4820 116 TVA 477231
w’ixﬁwq"“‘“ THERNNC — " société anonyme au capial de 5 142 852€ - R.C. Annecy 96 B 18 - SIRET 403 038 037 00012 - NAF 265 A | ‘i
ma 1
i L i
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Fischerscope®  XRAY XDAL
Client: THERMOCOMPACT
Produit: Au/Ni/CuZnPb

Application:  Au/ NI/ Cu,Zn,Pb

n= 1 Au1= 0.98pm
n= 2 Aul= 0.97um
= 3 Aul= 0.97pm
= 4 Au1= 0.94pm
n= 5 Aut= 0.97 pm
n= 6 Aui= 0.83pm
n= 7 Aul= 0.91pm
n= 8 Aul= 0.95um
Moyenne
Ecart type

Coeff. de varlation (%)
Etendue

Nb. de valeur

Valeur mini

Valeur maxi

Temps de mesure:

No.OF.
No. Info:
Opérateur:

Date:
Heure:

Ni2=
Ni2=
Ni2=
Ni2=
Ni2=
Ni2=
Ni2=
Ni2=

2.29 pm
2.52 pm
255pum
293 ym
2.50 pm
2,68 ym
242 ym
2.59 ym

0.941 ym

0.050 ym

5.33

0.15 ym
8

0.83 ym
0.98 um
8sec

AR
e 3

06/07/2009
11:07:55

2,56 um

0.190 ym

743

0.64 ym
8

2,29 ym
293 um
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